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ORDENANZA No. 32/2013

EL CONCEJO DEL GOBIERNO AUTONOM() DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON CAYAMBE

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 238 de la Constitucién de la Republica del Ecuador prescribe “Los
gobiernos autonomos descentralizados gozardn de autonomia politica, administrativa y
financiera, y se regirdn por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad
interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En ningin caso el ejercicio de la
autonomia permitird la secesion del territorio nacional '

Que, el Articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion;

Que, ¢l Articulo 360 del Codigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y
Descentralizacién establece “La administracion del talento humano de los gobiernos
auténomos descentralizados serd autonoma y se regulard por las disposiciones que pard el
efecto se encuentren establecidas en la ley y en las vespectivas ordenanzas o resoluciones
de las juntas parroquiales rurales”;

Que, el Inciso altimo del Articulo 51 de la Ley Orgénica del Servicio Publico sefiala
“Corresponde a las unidades de administracion del talento humano de los gobiernos
auténomos descentralizados, sus entidades y regimenes especiales, la administracion del
sistema integrado de desarrollo del talento humano en sus instituciones, observando las
normas técnicas expedidas por el Ministerio de Relaciones Laborales como organo rector
de la materia {...]";

Que, el Articulo 54 de la Ley Orgéanica del Servicio Publico sefiala que el sistema integrado
de desarrollo del talento humano del servicio piblico esta conformado, entre otros, por el
subsistema de evaluacion del desempertio;

Que, la Ley Organica del Servicio Publico, en los Articulos del 76 al 80, norma la
evaluacion del desempefio de los servidores publicos en funcion de los fines institucionales,
para lo cual define objetivos, efectos y escala de calificaciones;

Que, es necesario dotar al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Cayambe del marco normativo, metodolégico y procedimental, sustentados en preceptos
~ constitucionales, legales, nuevas técnicas y herramientas gerenciales, a fin de generar una
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cultura de medicion y mejoramiento del desempeiio de los servidores publicos de la
municipalidad;

En uso de las atribuciones que le confieren el Articulo 57, literal a) del Codigo Organico de
Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion;

Expide:

LA ORDENANZA DEL SUBSISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CAYAMBE.

CAPITULO1

DEL OBJETO, AMBITO, SUSTENTOS Y PRINCIPIOS DEL SUBSISTEMA DE
EVALUACION DEL DESEMPENO

Articulo 1.- Objeto.- Esta Ordenanza tiene por objeto propender el desarrollo profesional,
técnico y personal de las y los servidores del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Cayambe, para lograr el permanente mejoramiento, eficiencia,
eficacia, calidad, productividad.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién.- Estdn sujetos a la aplicacion de la evaluacion del
desempefio todas las y los servidores del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Cant6on Cayambe.

Articulo 3.- Principios.- El Subsistema de Evaluacion del Desempefio se basa en los
siguientes principios:

a) Equidad.- Evaluar el rendimiento de las y los servidores sobre la base del manual
de clasificacién de puestos institucional, asimismo podra estar orientado hacia el
cumplimiento de los fines y propositos institucionales.

b) Confiabilidad.- Los resultados de la evaluacion del desempefio deben reflejar la
realidad de las exigencias del puesto.

¢) Periodicidad.- La evaluacién del desempefio constituye un proceso permanente, por tanto,
la Unidad de Administracion del Talento Humano aplicard la evaluacion del desempefio a
- _través de los directores técnicos de area, al menos, una vez al afio.
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Articulo 4.- Finalidad.- La Evaluacion del Desempefio se efectuard sobre la base de los
siguientes objetivos:

a) Encaminar la gestion de los servidores a la consecucion de los fines y propésitos
institucionales;

b) Establecer el plan de capacitacion y desarrollo de las y los servidores del municipio;

¢) El mejoramiento continuo de la calidad del $Ervicio.

Articulo 5.- Del Subsistema de Evaluacién del Desempeiio.- Es el conjunto de normas,
técnicas, métodos, protocolos y procedimientos armonizados, justos, transparentes,
imparciales y libres de arbitrariedad que sistematicamente se orienta a evaluar bajo
parametros objetivos acordes con las funciones, responsabilidades y perfiles del puesto.

CAPITULO I

DE LA ADMINISTRACION DEL SUBSISTEMA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO

Articulo 6~ Responsables.- Son responsables de la aplicacion del Subsistema de
FEvaluacion de Desempefio:

a) El Alcalde(sa) o su delegado;

b) El Inmediato superior;

¢) El Tribunal de recalificacion de evaluacion del desempefio; v,
d) La Unidad de Administracion de Talento Humano.

Articulo 7.- Del Alcalde(sa) o su delegado.- Le corresponde a la autoridad Nominadora, lo
siguiente:

a) Aprobar el cronograma y el plan de evaluacion del desempefio;

b) Conformar el Tribunal de recalificacion de evaluacion del desempefio;

¢) Presidir el Tribunal.

Articulo 8.~ El Inmediato superior.- Le compete lo siguiente:
a) Ejecutar las politicas, normas y procedi mientos de evaluacion del desempefio;
b) Establecer el nivel optimo del perfil de desempeiio, en coordinacion con la Unidad
de Administracion del Talento Humano;
¢) Evaluar el desempeiio del personal que forma parte de su equipo de trabajo;
d) Tomar decisiones y acciones de retroalimentacion; y,
¢) Evaluar el periodo de prueba en casos de ingresos por concursos de oposicion y
Q?,/merecimientos.
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Articulo 9.- Del Tribunal de recalificacion evaluacion del Desempefio.- Es la dltima
instancia para conocer y resolver los reclamos presentados por los servidores en la
aplicacion del proceso de evaluacion del desempefio y estard integrado por:

a) ElAlcalde(sa)osu delegado con voz y voto dirimente, quien lo presidira;

b) E! Director de la Unidad de Administracion del Talento Humano o su delegado,
quien actuard como Secretario con voz'y un solo voto; y,

¢) Un representante de la Asociacion de Servidores y Servidoras del GAD Municipal
que no esté en la escala del nivel jerarquico superior.

Articulo 10~ Atribuciones del Tribunal de recalificacién evaluacion del Desempeiio.-
El tribunal, ejercera las siguientes facultades:

a) Conocer y resolver los reclamos presentados por los servidores;

b) Resolver los reclamos que presenten servidores que han ingresado por concurso de
méritos y oposicion y que sean sujetos del periodo de prueba;

¢) Elaborar y susctibir el acta resolutiva de la recalificacion

Articulo 11.- De la Unidad de Administracién de talento Humano.- Es la unidad
responsable del proceso de evaluacion del desempefio y tendra las siguientes atribuciones:

a) Difundir la presente ordenanza;

b) Elaborar el plan y cronograma de evaluacion del desempefio;

¢) Evaluar a los servidores publicos a través de los superiores inmediatos;

d) Elaborar el acta de integracion del Tribunal de Recalificacion de Evaluacion del
desempeiio; '

e) Convocar al Tribunal de Recalificacion de Evaluacion del desempeito;

f) Establecer la nomina de evaluadores y evaluados.

¢) Asesorar y capacitar a los evaluadores acerca de los objetivos, procedimientos ¢
instrumentos de aplicacion del subsistema;

h) Coordinar la ejecucion del proceso de evaluacion del desempefio y todas sus fases
de aplicacion;

i) Procesar, analizar y consolidar la informacién de los resultados de la evaluacién del
desempefio;

d) Notificar a las y los servidores las calificaciones obtenidas;

e) Aplicar las acciones correspondientes en el caso de servidores con evaluaciones
regulares e insuficientes, de acuerdo a lo establecido en la Ley Orgénica del
Servicio Publico;
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DEL PROCEDIMIENTO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
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Articulo 12.- Del formulario de evaluacién.- Para la aplicacion del subsistema de
evaluacion del desempeiio, €l Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Cantén
Cayambe utilizara el formulario MRL-EVAL-01, instrumento técnico expedido por el
Ministerio de Relaciones Laborales.

Articulo 13.- Del precedimiento.- Le corresponde a la Unidad de Administracion del

Talento

Humano observar las siguientes fases para la aplicacién del subsistema de

evaluacion del desempefio:

Definicion de indicadores de evaluacion del desempefio;
Difusion del programa de evaluacion,

Recepcion de la evaluacion por parte de los evaluados;
Entrenamiento a evaluadores;

Ejecucion del proceso de evaluacion del desempeiio;
Analisis de resultados de la evaluacion del desempeiio;
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Articulo 14.- Definicién de indicadores de evaluacién del desempeiio.- Los inmediatos

superio

res, con el apoyo de la Unidad de Administracion del Talento Humano, definiran la

metodologia para identificar los indicadores de desempefio de puestos.
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Indicadores de gestion del puesto.- Constituyen parametros de medicion que
permiten evaluar la efectividad, oportunidad v calidad en el cumplimiento de las
actividades esenciales planificadas, procesos, objetivos, planes, programas y
proyectos.

Los conocimientos.~ Este factor mide el nivel de aplicacion de los conocimientos
en la ejecucion de las actividades esenciales, procesos, objetivos, planes, programas
y proyectos, para la medicion se utiliza la escala de calificacion de excelente, muy
bueno, bueno, regular e insuficiente.

Competencias del puesto.- Es el nivel de aplicacion de las destrezas a traves de los
comportamientos laborales en la ejecucion de las actividades esenciales del puesto,
procesos, objetivos, planes, programas y proyectos. para la medicion se utiliza la
escala de calificacién altamente desarrollada, desarrollada, medianamente
desarrollada, poco desarrollada y no desarrollada.

Competencias universales.- Es la aplicacion de destrezas a través de
comportamientos laborales observables, mismas que son iguales para todos los
niveles sin excepeion de jerarquia y se alinean a valores y principios de la cultura
organizacional, medidos en la escala de calificaciones de siempre, frecuentemente,
alguna vez, rara vez y nunca.
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e Trabajo en equipo.- El trabajo en equipo es el interés que tiene la servidora o el
servidor para gestionar y cooperar de manera coordinada con los demas miembros
del equipo.

o Iniciativa- La iniciativa es la predisposiciéon para gestionar proactivamente las
directrices de su inmediato superior.

e Liderazgo.- El liderazgo es la actitud, aptitud, potencial, habilidad comunicacional,
capacidad organizativa, eficiencia administrativa y responsabilidad que tiene una
servidora o servidor. Sin embargo este factor no sera considerado para la
evaluacion.

Articulo 15.- Difusién del pregrama de evaluacion del desempeiio.- La Unidad de
administracién del Talento Humano informara a las y los servidores de los objetivos,
politicas, procedimientos, instrumentos y beneficios del programa de evaluacion del
desempeiio, la difusion del programa de evaluacion del desempeiio debera llegar a todas las
y los servidores de la institucién, a fin de lograr el involucramiento y participacion de toda
la municipalidad.

Articulo 16.- Entrenamiento a evaluados y evaluadores.- La Unidad de administracion
del Talento Humano capacitari y prestard asistencia técnica a la maxima autoridad,
concejales, coordinador general, directores, jefes y demds lideres de equipos de trabajo, en
lo referente a la aplicacion del proceso de evaluacion del desempeiio.

Articulo 17.- Ejecucién del proceso de evaluacién.- Los inmediatos superiores, previo al
proceso de evaluacion del desempefio, generaran mediante entrevista personal con el
evaluado, el espacio de participacion que permita determinar correctamente las actividades
esenciales, los indicadores, las metas, los conocimientos, las competencias del puesto, las
competencias universales y la relevancia del trabajo e iniciativa.

La valoraciéon de las calificaciones es determinada por factores que tendran diferentes
ponderaciones, que totalizan la evaluacion en un 1 00%, con los siguientes factores:

1. Evaluacién del desempeiio de las y los servidores en base a indicadores de gestion
del puesto (60%).- El evaluador registra los valores numéricos de cumplimiento que
merece el evaluado en la columna de "cumplidos", correspondiente a las actividades,
indicadores y metas asignadas a cada puesto de trabajo.

Los porcentajes obtenidos se determinan en la columna "Nivel de Cumplimiento” de la
siguiente manera:

5 cumple entre el 90,5% y el 100% de 1a meta.
4 cumple entre el 80,5% y el 90,4% de la meta.
3 cumple entre el 70,5% y el 80,4% de la meta.
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2 cumple entre el 60,5% al 70,4% de la meta.
1 cumple igual o menos del 60,4% de la meta.

3. Evaluacién de los conocimientos que emplea el funcionario o servidor en el
desempefio del puesto (8%).- El evaluador registra los parametros del nivel de
conocimientos que el evaluado aplico para cumplimiento de las actividades esenciales
del puesto, procesos, objetivos, planes, programas y proyectos.

Los resultados obtenidos se determinan en la columna "Nivel de Conocimiento” de la
siguiente manera:

- 5 Sobresaliente.

- 4 Muy bueno.

- 3 Bueno.

- 2 Regular.

- 1 Insuficiente.

3. Evaluaci6n de competencias técnicas del puesto (8%).- Ei evaluador registra el nivel
de desarrollo de las destrezas del evaluado.

Las competencias requeridas para el puesto se derivaran de cada actividad esencial del
puesto, procesos, objetivos, planes, programas y proyectos.
Los resultados obtenidos se determinan en la columna "Nivel de Desarrollo” de la
siguiente manera:

- 5 Altamente desarrollada.

- 4 Desarrollada.

- 3 Medianamente desarroliada.

- 2 Poco desarrollada.

- 1 No desarrollada.

4. Evaluacién de competencias universales (§%).- El evaluador registra la frecuencia de
aplicacion de las destrezas del evaluado en el cumplimiento de las actividades
esenciales del puesto, mismas que contribuyen a consolidar el entorno de la
organizacion.

Los resultados obtenidos se determinan en la columna "Frecuencia de Aplicacion” de la
_siguiente manera:

- 5 Siempre.

- 4 Frecuentemente.
-3 Alguna vez.

-2 Raravez.
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- 1 Nunca.

5. Evaluacién del trabajo en equipo, iniciativa (16%).- El evaluador registra la
frecuencia de aplicacién del trabajo en equipo, iniciativa del evaluado en el
cumplimiento de las actividades esenciales del puesto, procesos, objetivos, planes,
programas y proyectos, mismas que contribuyen a realizar labores en equipo y a
compartir los conocimientos entre los miembros de la organizacion.

El trabajo en equipo e iniciativa son comportamientos conductuales observables en las
labores, y son considerados en la evaluacion de todos los puestos de la organizacion sin
excepeion.

Los resultados obtenidos se determinan en la columna "Frecuencia de Aplicacion” de la
siguiente manera:

- 5 Siempre.

- 4 Frecuentemente.
- 3 Alguna vez.

-2 Rara vez.

- 1 Nunca.

Articulo 18.- Evaluacién por parte del ciudadano.- Las y los servidores del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Cayambe deberan observar estrictamente
las obligaciones y prohibiciones de los servidores publicos estipulados en la Ley Organica
del Servicio Piiblico. Por tanto, estas normas se aplicardan como elemento a la evaluacion
del desempefio.

Por cada queja contra una o un servidor se reducird un 4% de su calificacion total de
evaluacién del desempeiio, siempre que los hechos sobre los cuales se sustenta la queja,
sean verificados por la Unidad de Administracion del Talento Humano.

El porcentaje maximo de incidencia en el resultado total del servidor en un mismo periodo
de evaluacién sera del 24% cuando provenga de varios ciudadanos, es decir, hasta un
maximo de seis quejas en el periodo de evaluacion.

Articulo 19.- Niveles de aplicacién de la evaluacién del desempefio.- La evaluacion del
desempefio, se aplicara en los siguientes niveles:

a) Evaluadores.- El proceso de evaluacion del desempefio, define como evaluador al
inmediato superior. En el caso de renuncia, remocion o ausencia permanente del
inmediato superior o responsable de la unidad, evaluard el alcalde(sa) o su
delegado.
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Evaluades.- Seran evaluados todas las y los servidores del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Canton Cayambe, sin excepcion alguna, siempre y
cuando el evaluado este en ejercicio de sus funciones por el lapso minimo de tres
meses.

Articulo 20.- Analisis de resultados de la evaluacién.- Le corresponde a las Unidad de
Administracion del Talento Humano procesar y analizar los resultados de las evaluaciones
del desempefio y entregar los resultados cualitativos y cuantitativos de la evaluacion a la
maxima autoridad.

Articulo 21.- Escalas de calificacién.- Las escalas de calificacion para la evaluacion de los
resultados del desempefio seran cualitativas y cuantitativas.

Las calificaciones, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 78 de la LOSEP son:
excelente, Muy bueno, Satisfactorio, Regular e Insuficiente.

a)

b)

c)

d)

€)

Excelente.- Es aquel que supera los objetivos y metas programadas, calificacion que
es igual o superior al 90,5%.

Muy Bueno.- aquel que cumple los objetivos y metas programadas, calificacion que
esta comprendida entre el 80,5% y 90,4%.

Satisfactorio.- Es aquel que mantiene un nivel minimo aceptable de productividad,
calificacion que esta comprendida entre el 70,5% y 80,4%.

Regular.- Es aquel que obtiene resultados menores al minimo aceptable de
productividad, calificacion que esta comprendida entre el 60,5% y 70,4%.

Insuficiente.- Es aquel que su productividad no permite cubrir las necesidades del
puesto, calificacion igual o inferior al 60,4%.

Articulo 22.- Efectos de la evaluacion del desempeiio.- La evaluacion del desempefio
derivaré en los siguientes efectos:

a)

b)

e
&

La servidora o servidor que obtenga en la evaluacion la calificacion de excelente,
muy bueno o satisfactorio sera considerado en el plan de incentivos y tendra
preferencia para el desarrollo de carrera o promociones y potenciacion de sus
competencias;

La servidora o servidor que obtenga la calificacion de regular serd exigido para la
adquisicion y desarrollo de sus competencias, y volverd a ser evaluado en el plazo
de tres meses; si obtiene nuevamente una calificacion igual o inferior a regular, sera
destituido de su puesto, previo el sumario administrativo que se efectuara de manera
mmediata;
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¢) El servidor, que obtuviere la calificacion de insuficiente, obligatoriamente se
realizard una segunda evaluacion en el plazo de dos meses calendario, contados a
partir de la notificacion de la primera evaluacion.

En el caso que la servidora o servidor por segunda ocasion consecutiva obtuviere
una calificacion de insuficiente o regular, sera destituido de su puesto, previo el
sumario administrativo que se efectuard de manera inmediata;

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Para el proceso de evaluacion del desempefio, el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Canton Cayambe utilizara el formulario MRL-EVAL-01,
instrumento técnico expedido por el Ministerio de Relaciones Laborales.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- La primera evaluacion del desempeiio se efectuard obligatoriamente en un
plazo de cuatro meses después de expedida la presente ordenanza.

SEGUNDA.- Para la aplicacion de esta Ordenanza es necesario contar con el Manual de
Clasificacién de Puestos para lo cual se deberin definir previo a la evaluacion del
desempefio, las actividades esenciales que desarrolla cada uno de las servidoras y
servidores.

DISPOSICION FINAL
PRIMERA.- La Ordenanza del subsistema de evaluacion del desempeiio para las y los
Servidores Publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton

Cayambe, entrara en vigencia a partir de la suscripcion.

Dada en la Sala de %510nes del Concejo Municipal del canton Cayambe a los dos dxas delmesde

~William Perugachi C.
ALCALDE
GAD MUNICIPAL
DEL CANTON CAYAMBE
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CERTIFICADO DE DISCUSION: Que la presente ORDENANZA DEL SUBSISTEMA DE
EVALUACION DEL DESEMPENO PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANT ON CAYAMBE, fue aprobada en pﬂmer debate en la Sesxon Ordmarxa dgwid Abril del
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Cristina Chimarro L., Secretaria General del Concejo.- Cayambe, a los tres dias™delfies de mayo
del afio dos mil trece; conforme lo dispone el articulo 322 del Codigo Organico de Organizacién
Temtor:a] Autonomla y Descenmhmcmn se rem:te Ia presente Ordenanza a! sen@m’-\k;alde, para
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ALCALDIA DE CAYAMBE.- Cayambe, a los tres dias del mes de mayo d\l el deﬁ:’ﬁﬂéoe -
VISTOS: Por cuanto la Ordenanza que antecede retine todos los requisitos legales contemplados en
el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion vigente, sanciono
la misma conforme a las atribuciones que me confiere el articulo 322 de la referida norma legal.
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William Perugachi C.
ALCALDE
GAD MUNICIPAL DEL CANTON CAYAMBE

CERTIFICACION.- La Secretaria General del Concejo del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Cayambe, certifica que el sefior Alcalde, sancioné nanza que antecede
en la fecha sefialada.- Lo certifico.- Cayambe, a los tres dias defmes d M ) dos mil trece.
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Cristina Chimarro I, TR %
SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO PALLENAN )
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